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Teopernueckuii ypOBEHBD.

1) Teopusi 0a30B0ii CTPYKTYPbI KOYyYHHIa:

TEMbI: Bsenenue B koyuunr. Mcrtopus koyumnra. Dunocodus KoyduHra.
Mertonuka IlenoctHocTth. Metoauka Oco3HaHHOCTh. [IpuHnuner M. Dpukcona.
[Mpunmune!l T. onBu. Ilpunnuner [. Yurmopa. Monens GROW. Ilpunnunsr T.
k. Jleonapna. Texnonoruss IlpumenurenbHOCTh KoyuuHra. Ilokaszanus,
OTpaHUYCHUS KOYYHHTA.

[IpomesxxyTouHbIil KOHTPOJb. Pednekcus 3ansatuil. Tect Nel. Jlom 3ananue Nel.
ITOJIYVHAEMBIE 3HAHWA:

— BBI y3HaeTe 00 aBTOpax U BEAYIIUX UTPOKAX MUPOBOTO KOYUHHTA;

— TI03HAKOMHUTECH ¢ Teopuel 0a30BOM CTPYKTYPhI KOYUHHTQ;

2) Teopusi Moaeim KoyuuHra kjaacca ICM

TEMBI: Cucrema Knuenr. Mogens Cucrema neHHocteil. Mopaens ba3zoBoe u
cucteMHoe JnoBepue. Popmyna koyuuHra kiacca ICM. Teopus IUPEKTUBHI.
dopMbI IEPBUYHOTO 3ampoca. Mertonuka Xo4y, BBEICHHUE.

[TpomexyTounblii KOHTPOJIb. Peduiekcust 3ansatuit. Tect Ne2. Jlom 3amanue No2.
ITOJIYVHAEMBIE 3HAHUAI:

- Y3HA€TE O MECTE KJIMEHTA B KOYYMHTE;

- MOJIyYUTE 3HAHUS U OTNBIT YPHEKTUBHON KOYYHUHTOBONH KOMMYHHUKAIUU.

3) Teopus kiueHra

TEMBI: bazoBeie mnoHsATHS. OCHOBBI HEHPOOMOJIOTMHM 4YesoBeKa. Teopus
co3HatenbHOro. Teopusi Oecco3HatenbHOro. Mogens KBanpo-nuarnocTuka
kineHta no [amata. Mopens O®M. Teopusi KBUHTACCEHIIMM WHTEIJIEKTOB,
BBeAcHUe. Moaens Koncrurynnonansubeix noteniuanos 1Q,EILSQ,FI,PI.
[TpomesxxyTounblit KOHTPOJIb. Pednekcus 3anstuit. Tect Ne3. Jlom 3amanue Ne3.
[TOJIYYAEMbBIE 3HAHUA:

- Y3HaeTe 0 MECTE KJIMEHTa B KOYYHUHTE;

- MIOJIYYUTE 3HAHUS U ONBIT 3)PEKTUBHON KOYIMHTOBON KOMMYHHUKAIIWU.

4) Teopusi KOMIIETEHTHOCTH KOY4a

TEMDBDI: OO0wmit 0030p. Texuomorus KOYY-TIO3ULIHNH. Metoauka
be3onenounocte. Meroguka HeltpaneHocTh. Teopuss OKCnepTHOCTH KOyua.
[Tpodeccronanbubie ctanaaptel koyya ICM.

[IpomexyTounblii KOHTPOJIb. Peduiexcust 3anstuii. Tect Ned. Jlom 3amanue No4.
[TOJIYHAEMbBIE 3HAHUA:

- moyuuTe 6a30Boe moHnManue YHPEKTUBHON KOYUI-TIO3HIIHH;

- II0O3HAKOMHUTECh C OCHOBaMH MEXIYHAPOAHBIX  ATHYECKUX HOPM
po(hecCHOHANBHOTO KOYy4a; MPOoPEeCcCUOHAIBHON KOMITETEHTHOCTH U JIMYHOCTHOU
AKCIIEPTHOCTH Koy4ya kiacca ICM.



- NO3HAKOMHUTECH C OCHOBaMH MEXAYHApPOJHBIX  3THUYECKHX HOPM
po(ecCUOHANBHOTO KOYy4a; NpodheCCUOHANBHOM KOMITETEHTHOCTH U JINYHOCTHOU
AKCHEPTHOCTH Koyua kinacca [CM.

[ IpakTHYeCKU VPOBEHD.

1) [IpakTuyeckue 3aa4 0a30BOM CTPYKTYPHI KOYYUHIa

TEMBbI: Moaens CtpykTypa KOyduHTa. TexHoJorus koyd-ceccuu. MeTtoanka
[TogroroBka. Metoauka CunsHoe Hayano. Meroauka Kontpakt. MeTtononorus
Conacrtpoiika (9MIaTusi, pammopt). Meroauka AKTHBHOE clymaHue. Mojeb
IHennocth koyunHra. Meronuka CuiibHOE 3aBepiiieHne. Bpems ceccun.
[IpomesxyTouHbIN KOHTPOJIb. Pednexcus 3ansatuil. TecToBbiil OTUET 1-0i yacTH.
[TOJIYUAEMBIE HABBIKU u KOMIIETEHINU:

- HAyYUTECh BBICTPAUBATh KOHTPAKT (COTJIAIIICHUE HA KOYYHHTOBYIO padoTy);

- oTpaboTaeTe MPUHIIMITBI YMIATUHYECKON COHACTPOMKH.

2) Ilpumenenne Moen  KoyumHra kiacca ICM

TEMBDbI: Teopusa xareropuu Xouy. Teopus uenu. Meronumka «3a mnpeaenaMu
ceccum». Teopus komdpopra kiueHta. Metoguka [lkamupoBanus. Teopus
MPUBEPKEHHOCTU. TexHonorus Busyanuzanumu. Metomuka Jlucconuanusi.
[Tpunnun sxonorndyHocTy. Teopusa Mory. Metoauka IIpocTpaHCcTBO pemieHumil.
[TpomexyTouHbIil KOHTPOJb. Pedexcus 3ansatuii. TecToBbIi OTYET 2-0i YacTu.
I[TOJIYHAEMBIE HABBIKM u KOMIIETEHIINUA:

- OCBOUTE MPUHIIUIIBI IOCTPOSHHUSI U MOBBIIICHUS YPOBHS 0a30BOT0 JI0BEPHS;

- ocBouTE 0a30BbI€ KOYYHMHTOBBIE METOIUKH.

3) Pa6ora ¢ KJIMeHTOM

TEMBI: Teopus nmuunoctu. Merononorus TemmnepamenTsl. [Ipumenenue moaenu
KBanpo-auarnoctuku kiventa 1o I'anara, mogenn DDM. [lokazanus K rpymnmam.
Ommbku x rpynmam. Meroauka BBenenue B orpaHudeHus kiveHTa. Monaenb
Kareropun xnuenta. Meroguka Konrpysutaocts. Meronuka pabOThI CIIOKHBIM
KIIUEHTOM. Mogens Orpanunuenusi kiaveHTa. Teopus mnoompenuit. Moaenb
Pecypce! knueHra.

[IpomexxyTouHbIi KOHTPOJb. Pednexcus 3anstuil. TecToBblit 0TUET 3-€if yacTu.
I[TOJIVHAEMBIE HABBIKH u KOMIIETEHIINU:

- ocBoUTE 0a30BbIE MPUHIIUIIBI JUATHOCTUKU KIUEHTA;

- HAYYUTECh COMPOBOXKIATH KJIIMEHTA B MPOCTPAHCTBO PEILICHUH.

4) IlpakTHKa HAPA0OTKH KOMIIETEHTHOCTH KOy4a

TEMBDI: Teopusa onbita. TexHMKa MPOCTBIX KOYYMHIOBBIX BOIPOCOB. Te€XHHKA
omaromapHoctu. Texnuka IllxkamupoBanms. Mertoguka OOpaTHOM  CBSI3W.
Meronuka Pecypce koyua. HaBbiku koyua. TexHuka npuBbiuku. opmar audHOCTH
KOyya.



[TpomexyTounblii KOHTpONb. Pedrexkcus 3anstuil. TectoBblii OTYET 4-0i1 yacTH.
3au€THas CynepBU3HsL.

[TOJTYHAEMBIE 3HAHMA 1 KOMIIETEHIINN:

- ocBoMTE BepOajIbHbIC U HEBEPOAIbHBIE METOAUKHU IPOJIBUTAIOLIETO IMAJIOra;

- IIOJIyYUTE OMBIT PE3YJbTATUBHOW KOYYMHIOBOM KOMMYHUKALIUH.

KBanndukamoHHblil YPOBEHb.

1) PaGoTa co CJI0:KHBIM KJIHEHTOM

TEMDbI: OcHOBBI cOIMOJIOTUM B KOy4uHre. OCHOBBI TICHXOJIOTUM B KOYYHHTE.
HexonrpysutHocts kiaueHta. Teopust mxu. Monens Ctpaxu kiaueHta. Mojenb
[loBenenueckux marrepHoB. Mogens  [IcMXOTpaBMUpPYIOIIME  COCTOSIHUS.
Texnomoruss  kBuHTACCceHnuU wuHTEewiekToB 1Q,EI,SQ,FI,PI. Meromnka HKP.
Metonuka TeneBoit koyd-ceccun. Meroauka Pedpakuus coznanus. Meroauka
EMDR. Metonuka Pytunra. IlepconanbHasi cynepBu3opcKasi IpakTUKA.
HtoroBeiii koHTposib. Pednekcust 3ansTuil. 3au€THas reHepalibHas CYNEepBHU3MAL.
TpanckpubupoBanue.

MOJTYYAEMBIN OIIBIT:

- OCBOMTE HAaBBIKK pabOTHl CO CIOXKHBIM KJIHMEHTOM, METOJIbI HEHTpau3aluu
CTpPaxoOB M OTPaHUYECHUN;

- MIOJIYYUTE METOJAUKUA KOPPEKIIUU TUYHOCTHBIX XapaKTEePOJIOTHUECKUX 111a0JI0HOB.

2) Pabora B rpynnoBoM KOy4YHHIe

TEMbI: Teopuss tonmbel. OcHOBbl Menuanuu, Gacwimzanud. MeToabl
JUMArHOCTUKHU Tpynnbl. MeTtoasl paboTsl ¢ rpynnoid. OCHOBBI OM3HEC-KOYYHMHTA.
OcHoBBI KOy4Y-MeHTOpUHTa. OCHOBBI OM3HEC-TpEeHEPCKOM paboThl. CTaHOBIEHUE U
dbopMupoBaHUE JHYHOCTH Koy4ya. Teopuss 0a3oBoro BiIMSHHS. MeTOANKHU
DU3UOJIOTUYECKUX pecypcoB. TexHomorusa Xapusmbl. Texnonorus Jlumepcrna.
Meronnka KoHuentyanpHbIX NaTTEPHOB. MEeTON0JIOTUSA Y ITPABIEHUS POLIECCAMMU.
Texnomoruss KOMMYHMKaTMBHOTO BBIMIpHIIA. [pynmoBas cCynepBU30pCKas
MPaKTHKA.

HToroBbiii KOHTPOJb. Pednekcus 3ansaTuii. 3auéTHas rpymmnoBas CyrnepBU3Hsl.
[IOJIYYAEMBIN OIIBIT:

- OCBOUTE paldOTy B JIMACPCKOM KOHIICTITE;

- HaBBIKM Pa0OThI C TPYNION KJIMEHTOB; HAYUYUTECh YIPABIATH MPOIECCOM H
MOJIEPUPOBATH JIFOJEU U CUTYallUH;

- CMOXeTe JI00MBaThCs CKOOPJAWHHUPOBAHHOM pabOTBI W JOCTHXKCHUS
KOPIIOpPaTUBHOM 1ienu (pe3ynbTaTa).

3) MapkeTuHroBasi padoTa Koy4a

TEMDbI: Teopuss mapketuHra B kKoyuuHre. Peknama m PR koywya. OcHOBBI
camornpe3eHTanuu. OrpaHd4YeHUs Koyda B caMOmIpojiakax. [eopusi KOHKYPEHTOB.
Teopuss otcTpoiiku OT KOHKypeHTa. OCHOBBI CETEBBIX Mpojax. PaboTel ¢
naptaépamu. Pabota ¢ IT-pecypcamu. OCHOBBI CAaiTOCTPOCHUS U TEOPUS PEKIAMBI



B ceru. Jlalipxaku sddextuBHOrO mNpoABMKEHUA. JIMYHOCTHBIM MPOMOYIIEH.
JImu"ocTh KOy4a B Teopuu mnpojBmwxkenud. [Iponaronue mabnonsl. MTHTEHCMBHASA
MAapKETUHIOBAas MPAKTHKA.

HUtorosbii  koHTpoib.  Pednexcus  3anstuit.  CrtaxkupoBka.  3adyéTHBIN
MIEPCOHAIIBHBIN MPAKTUYECCKUMN KEHC.

[TOJIYYAEMBIN OIBIT:

- HAyYUTECh BBICTPAUBATh KOHTPAKT (COTJIAIICHUE HA KOYYHHTOBYIO padoTy);

- OTpaboTaeTe MPUHIUIIBI YMIATUYECKON COHACTPOUKH.

4) UToroBblii KBAIU(PUKALMOHHBII YPOBEHD

TEMDbI: 3HakoMCTBO ¢ TpeOOBaHUSIMU M TOJATOTOBKA K KBaIU(UKAIOHHOMY
sramy. IlpuBeneHME B COOTBETCTBHUE IEPCOHAIBHOM KOMIIETEHTHOCTH K
KBAIM(PUKALMOHHBIM cTaHaapTaM Kkoyda kiacca [ICM. OtpaboTka HaBBIKOB
COOTBETCTBHS, MEXIAYHAPOJHBIM OSTHUYECKMM HOpMaM M IIpaBUIaM IOBEICHUS
npodeccuonanpHoro  koyya kimacca ICM. HapaGoTka  mepcoHambHOTO
KOYYHMHIOBOro  ormbiTa. MTHTEepBU3NM. TpanckpuOupoBaHue  KOY4-CECCHUH.
CUMEHTUCTCKUE OCHOBBI KOyUYHHTa. IHTEHCMBHAsS CyNIEpBU30pPCKas MPAKTUKA.
WUTOI'OBBII KOHTPOJIb:

- cJlaya pepepaTUBHON UTOTOBOM AUIIOMHON pabOTHI;

- 3aIIUTa CePTUDUKAITMOHHON FeHEPAIbHOM CYTIepBU3UY;

- 3al[UTa KBATU(DUKAIIMOHHOTO WTOTOBOIO MPAKTUYECKOTO MEPCOHAIIBHOTO Keiica.



